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Dengan ini menyatakan bahwa tugas akhir yang saya buat dengan judul

*ANALISIS PENGARI]H COMPI-AINT HANDLING TERHADAP BRAND
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KATA PENGANTAR 

Pertama-tama penulis ingin mengucapkan Puji Syukur Kepada Tuhan 

Yang Maha Esa yang terus memberikan hikmat dan kesehatan yang luar biasa 

dalam tugas akhir sebagai persyaratan akademik guna mengejar gelar studi yaitu 

Strata Satu Sarjana Ekonomi di Universitas Pelita Harapan Surabaya ini. 

Penuis meyakini bahwa pengungkapan, penyajian, maupun penggunaan 

kata-kata dan bahasa dalam penelitian ini dirasa masih sangat jauh dari sempurna. 

Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan saran, kritik 

dan segala bentuk pengarahan dari semua pihak untuk perbaikan penelitian tugas 

akhir ini. 

Pada kesempatan ini penulis juga ingin sekali memberikan ucapan terima 

kasih yang begitu besar kepada pihak-pihak yang telah membantu dan mendukung 

atas terselesaikannya penelitian ini hingga akhir. Ucapan terima kasih ini 

khususnya ditujukan kepada: 

1. Bapak Dr. Ronald, S.T, M.M selaku Wakil Rektor 1, Dekan Fakultas 

Ekonomi, Pembimbing Akademik dan dosen pembimbing pertama 

yang turut memberikan masukan, arahan dan perhatiannya walaupun 

sibuk tetapi tetap dengan sepenuh hati berjuang membantu saya untuk 

menyelesaiakan penelitian ini. 

2. Miss Amelia, S.E., RFP-1., M.M, selaku Ketua Jurusan Manajemen 

dan selaku dosen pembimbing kedua yang telah memberikan dorongan 

yang begitu tinggi kepada saya dari awal hingga penelitian ini dapat 

diselesaikan. 

3. Miss Oliandes Sondakh, S.E., M.M, selaku dosen penguji pertama 

yang telah membantu dan memberikan saran-saran serta perhatian 

sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian ini. 

4. Bapak Hananiel M. Gunawan, BA, MBA, selaku dosen penguji kedua 

yang turut membantu saya dalam memberi masukan. 

5. Keluarga Penulis, kedua Orang Tua Ayah dan Mama, serta kedua 

orang adik Aneke dan Dinda, serta Oma yang selalu memberikan 

dukungan lewat doa, motivasi serta support secara mendalam dan terus 

menerus sehingga penulis dapat menyelesikan penelitian ini. 
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Vivi Kristina, serta saudara-sadaraku Merlyn Messakh, Hesty 
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dan semangat kepada penulis. 
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penulisan ini. 

8. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebut satu persatu yang telah 

membantu penulis dalam penyusunan penelitian ini. 

 

Hanya doa yang dapat penulis panjatkan semoga Tuhan Yang Maha Esa 

berkenan membalas semua kebaikan dan dukungan dari Bapak, Ibu, Saudara, 

sahabat dan teman-teman sekaligus. Semoga penelitian ini bisa bermanfaat 

terutama bagi diri pribadi, penulis serta pihak-pihak yang berkepentingan dengan 

topik yang sama. Segala kritik dan saran atas penelitian ini tentunya akan sangat 

bermanfaat untuk penyempurnaan selanjutnya. 
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