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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur, hormat, dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

penulis panjatkan hanya ke hadirat Allah Tritunggal. Karena atas berkat dan 

rahmat-Nya yang besar, penulis boleh dimampukan untuk menyelesaikan Tugas 

Akhir Skripsi ini. Penulis sungguh menyadari bahwa kalau bukan karena 

pertolongan tangan-Nya ataupun cinta kasih-Nya yang tetap selamanya, maka 

Penulis tidak akan pernah bisa berkuliah atau bahkan sampai pada tahap ini. 

Sungguh melalui peristiwa ini Penulis benar-benar bisa melihat bahwa pekerjaan 

Tuhan Yesus Kristus tidak pernah keliru ataupun mengecewakan. Penulis telah 

mengalami sendiri secara pribadi bagaimana Tuhan turut bekerja dalam segala 

sesuatu bahkan di saat tersulit sekalipun, Tuhan masih tetap berjalan memegang 

tangan Penulis, memberi kekuatan ekstra bagi Penulis untuk tetap terjaga dan terus 

berjuang menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi ini. Biarlah segala pengalaman yang 

boleh Tuhan ijinkan terjadi dalam hidup penulis baik suka maupun duka, sakit 

maupun sehat, air mata maupun tawa, senang maupun susah, buruk maupun baik, 

serta kekurangan maupun kelimpahan selama proses perkuliahan dan sampai pada 

pengerjaan Tugas Akhir Skripsi ini dapat terus menjadi bekal bagi Penulis untuk 

tetap setia berjuang bersama Tuhan sampai setiap pertandingan di dunia ini usai.  

Adapun karya Tugas Akhir Skripsi yang dapat Penulis selesaikan diberi 

judul “ANALISIS PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DAN CUSTOMER LOYALTY 

DIMEDIASI OLEH CORPORATE IMAGE PADA PELANGGAN PASTA 

GIGI PEPSODENT DI SURABAYA”. Penulisan Tugas Akhir Skripsi ini 

merupakan salah satu syarat akademik guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Jurusan Manajemen pada Universitas Pelita Harapan Surabaya. Tidak lupa juga 

pada kesempatan ini Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada para pihak yang telah berperan serta dalam memberikan bantuan, 

sumbangsih ide, bimbingan, saran, serta dukungan moril maupun materiil yang 

sangat berarti bagi Penulis mulai dari awal sampai akhir proses pengerjaan Tugas 

Akhir Skripsi. Ucapan terima kasih ini Penulis sampaikan pada pihak-pihak yang 

terhormat dan terkasih dalam Tuhan Yesus Kristus, diantaranya: 
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perhatian (tanya kabar setiap hari, udah makan atau belum, dan suruh tidur 

kalau udah capek ngerjain Skripsi), kesempatan, sekaligus upaya mendidik dan 

membesarkan Tania dengan baik sampai saat ini, bahkan setiap malam yang 

kalian luangkan untuk mendoakan Tania dan Cici. Tania sadar bahwa tidak 
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terus raih mimpi-mipimu dan buat Ibu Suri dan Papa bangga ya pada kita 

berdua. Ayo kita buat semua haters dan ban** kagum melihat prestasi kita dan 

bukan sensasi yang kita buat. Hahaha. Love u partner LDR ku, XOXO <3. 

7. Terima kasih Tania sampaikan dari hati yang paling dalam buat Ci Dewi, Iade, 
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Maafkan Tania untuk segala perbuatan yang melukai dan mengecewakan 

kalian. Tania kangen dan sayang dengan kalian semua, tunggu Tania pulang 

Manado ya (setelah hampir 2 tahun gak pulang).  

8. Sista Oalala, makasih ya buat dukungannya selama ini. Di saat kalian sibuk 

kerja dan kuliah, kalian masih mengingat daku dan Skripsiku. Makasih buat Ce 
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