SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
USEFULNESS, USER SATISFACTION, DAN CUSTOMER LOYALTY

DARI PELANGGAN ZALORA DI SURABAYA

Ditulis untuk memenuhi Sebagian persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana

Manajemen Strata Satu

Oleh :
Nama : HILKIA MISAEL LALA
NPM : 02011170014

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN
KAMPUS SURABAYA
2020



UNIVERSITAS PELITA HARAPAN KAMPUS SURABAY o

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR

Saya mahasiswa Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis | niversita
Pelita Harapan Kampus Surabaya,

Nama Mahasiswa ¢ Hilkia Misael Lala

NPM (02011170014

Jurusan : Manajemen

Dengan ini menyatakan bahwa karya tugas akhir yang saya buat dengan judul
“ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
USEFULNESS, USER SATISFACTION, DAN CUSTOMER LOYALTY
DARI PELANGGAN ZALORA DI SURABAYA™ adalah:

Dibuat dan diselesaikan sendiri, dengan menggunakan hasil kuliah,
tinjauan lapangan dan buku-buku serta jurnal acuan yang tertera di dalam
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