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Universitas Pel ita Harapan,

Nama Mahasiswa : Patrio Ivan Mangore

Nomor Pokok Mahasiswa : 02011170052
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Dengan ini menyatakan bahwa karya tugas akhir yang saya buat dengan judul
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FTTLFILLMENT, DAN PRIVACY TERHADAP SATISFACTION DAN

TRUSTYANG MEMBENTUK LOYALTY PADA PENGGUNA TOKOPEDIA

DI SURABAYA" adalah:

1. Dibuat dan diselesaikan sendiri, dengan menggunakan hasil kuliah, tinjauan

lapangan dan buku * buku serta jurnal acuan yang tertera di dalam ref'erensi

pada karya tugas akhir saya

Z, Bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau

yang pernah dipakai untuk mendapat gelar sarjana di universitas lain,

kecuali pada bagian-bagian sumber informasi dicantumkan dengan cara

referensi yang semestinya

3. Bukan merupakan karya terjemahan dari kumpulan buku atau jurnal acuan

yang tertera di dalam referensi padakarya tugas akhir saya

Kalau terbukti saya tidak memennhi apa yang telah dinyatakan di atas, maka karya

tugas akhir ini batal.
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