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UNIVERSITAS PELITA HARAPAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

“ANALISIS PENGARUH UBIQUITY, APPLICATION DESIGN,
FULFILLMENT, CUSTOMER SERVICE, PRIVACY, TERHADAP E-
CUSTOMER SATISFACTION DAN E-CUSTOMER LOYALTY PADA

PENGGUNA APLIKASI LAZADA DI SURABAYA”

Oleh:
Nama : ARIEL KIRANA TANDO
NPM : 02011180067
Program Studi : Manajemen
Peminatan : Kewirausahaan

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang
Tugas Akhir guna mendapatkan gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita
Harapan, Surabaya

Surabaya, 25 Agustus 2021
Menyetujui,

Pembimbing Utama, Co-Pembimbing/Supervisor,

(Dr. Amelia S.E., RFP-I, M.M., CSMA, CDM) (Dr. Ronald, S.T., M.M., CSMA,CDM,PMA)
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(Dr. Amelia S.E., RFP-I, M.M., CSMA, CDM) (Dr. Ronald, SLI"*MSI\)? CSMA CDM, PMA)



UNIVERSITAS PELITA HARAPAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LEMBAR PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

Pada Senin, 6 September 2021 telah diselenggarakan Sidang Tugas Akhir untuk
memenuhi sebagian persyaratan akademik guna mencapai Gelar Sarjana Strata Satu
pada Program Studi Manajemen, Falkultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pelita
Harapan Kampus Surabaya atas, nama;

Nama : Ariel Kirana Tando
NPM 02011180067
Jurusan : Manajemen

Peminatan : Kewirausahaan

Termasuk ujian tugas akhir yang berjudul “ANALISIS PENGARUH UBIQUITY,
APPLICATION DESIGN, FULFILLMENT, CUSTOMER SERVICE,
PRIVACY TERHADAP E-CUSTOMER SATISFACTION DAN E-
CUSTOMER LOYALTY PADA PENGGUNA APLIKASI LAZADA DI
SURABAYA” oleh tim penguji yang terdiri dari:

Dewan Penguji Jabatan dalam Penguji  Tanda Tangan
Dr. Amelia S.E., RFP-I, M.M., CSMA, | sebagai Ketua

CDM

Dr. Yanuar Dananjaya, B.Sc., M.M | sebagai Anggota /

Hananiel M Gunawan, BA., MBA. , sebagai Anggota
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Surabaya, 06 September 2021



