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Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang
Tugas Akhir guna mendapatkan gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Harapan,
Surabaya.
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Pada Rabu, 29 September 2021 telah diselenggarakan ujian komprehensif untuk
memenuhi sebagian persyaratan akademik guna mencapai Gelar Sarjana
Manajemen Strata Satu pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita

Harapan, atas nama:

Nama : Figih Arief Maulana
NPM 02011180066
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “ANALISIS PENGARUH FOOD
QUALITY, SERVICE QUALITY, CONVENIENCE, DAN AMBIANCE
TERHADAP FUTURE INTENTION MELALUI OVERALL SATISFACTION
PADA PELANGGAN KFC DI KOTA PANGKALAN BUN?” oleh tim penguiji
yang terdiri dari:

Nama Penguyji Jabatan dalam Tim Penguji Tanda Tangan
1. Dr. Oliandes Sondakh, S.E., , sebagai Ketua (O,u».u
M.M. -
2. Dr. Amelia, S.E., RFP-I, M.M., , sebagai Anggota
CSMA, CDM.
3. Dr. Yanuar Dananjaya, B.Sc.,
MM. , Sebagai Anggota /

Surabaya, 29 September 2021
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