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PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR 
 

ANALISIS PENGARUH AESTHETIC PERFORMANCE, FUNCTIONAL  
PERFORMANCE, HEDONIC SATISFACTION, UTILITARIAN SATISFACTION  

TERHADAP CUSTOMER LOYALTY MELALUI OVERALL SATISFACTION PADA 

PELANGGAN APLIKASI TOKOPEDIA DI SURABAYA  

Oleh:  

Nama : Richard Intan Kumala 

NPM : 02011180026 

Program Studi : Manajemen 

Peminatan : Kewirausahaan 
 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang Tugas  

Akhir guna mendapatkan gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Harapan, Surabaya.  

  

Surabaya, 3 November 2021  
Menyetujui, 

Pembimbing Utama, 
 

 

 

 
(Dr. Ronald, S.T.,M.M, CSMA, CDM, PMA) 

Co-Pembimbing/Supervisor, 

 

 

 

 
(Dr. Amelia S.E.,RFP-I,M.M, CSMA, CDM) 

 

Ketua Program Studi Manajemen 
 

 

 

 
(Dr. Amelia S.E.,RFP-I,M.M, CSMA, CDM) 

 

Dean  

Universitas Pelita Harapan  

Kampus Surabaya 

 

 

 
(Dr. Ronald, S.T.,M.M, CSMA, CDM, PMA)
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UNIVERSITAS PELITA HARAPAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
 

 
LEMBAR PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

 
Pada 6 September 2021 telah diselenggarakan ujian komprehensif untuk memenuhi 

sebagai persyaratan akademik guna mencapai Gelar Sarjana Strata Satu Ekonomi 

Fakultas Jurusan Ekonomi dan Bisnis Universitas Pelita Harapan Kampus Surabaya 

atas nama: 

 
 

Nama : Richard Intan Kumala 

NPM : 02011180026 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 
 

 

Termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “ANALISIS PENGARUH AESTHETIC 

PERFORMANCE, FUNCTIONAL PERFORMANCE, HEDONIC 

SATISFACTION, UTILITARIAN SATISFACTION TERHADAP CUSTOMER 

LOYALTY    MELALUI   OVERALL   SATISFACTION    PADA PELANGGAN 

APLIKASI TOKOPEDIA DI SURABAYA” oleh tim penguji yang terdiri dari 

Dewan Penguji Status Tanda Tangan 

Dr. Ronald, ST, MM, CSMA, 

CDM, PMA 

Sebagai Ketua 

 

Dr. Oliandes Sondakh, S.E., M.M., 

CSMA 

Sebagai Anggota 

Ken Sugijanto, S.E, M.M Sebagai Anggota 

Surabaya – 6 September2021  

 


