TUGAS AKHIR

ANALISIS BRAND EQUITY UPH SURABAYA : PERSPEKTIF
SISWA/I SMA DI SURABAYA

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik
guna memperoleh gelar Sarjana Teknik Strata Satu

OLEH
NAMA : INDRA STEIVEN MANAFE
NPM : 03320090019

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
SURABAYA
2012



UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR

Saya mahasiswa Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri,
Universitas Pelita Harapan Surabaya,

Nama Mahasiswa . Indra Steiven Manafe

Nomor Pokok Mahasiswa  : 03320090019

Dengan ini menyatakan bahwa karya tugas akhir yang saya buat dengan judul
“ANALISIS BRAND EQUITY UPH Surabaya: Perspektif Siswa/i SMA di
Surabaya “ adalah :

1) Dibuat dan diselesaikan sendiri, dengan menggunakan hasil kuliah, tinjauan
lapangan dan buku—buku serta jurnal acuan yang tertera di dalam referensi pada
karya tugas akhir saya.

2) Bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah dipakai untuk mendapatkan gelar sarjana di universitas lain, kecuali pada
bagian—bagian sumber informasi dicantumkan dengan cara referensi yang
semestinya.

3) Bukan merupakan karya terjemahan dari kumpulan buku atau jurnal acuan yang
tertera di dalam referensi pada karya tugas akhir saya.

Kalau terbukti saya tidak memenuhi apa yang telah dinyatakan di atas, maka karya
tugas akhir ini batal.

Surabaya, 28 November 2012
Yang membuat pernyataan

Indra Steiven Manafe



UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

“ANALISIS BRAND EQUITY UPH SURABAYA: PERSPEKTIF SISWA/I
SMA DI SURABAYA”

Oleh:
Nama X Indra Steiven Manafe
NPM ;03320090019
Program Studi :  Teknik Industri
Peminatan : Manajemen Teknologi

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam ujian
komprehensif guna medapatkan gelar Sarjana Teknik Strata Satu, pada Program
Stude Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri Universitas Pelita Harapan
Surabaya.
Surabaya, 28 November 2012
Menyetujui :

Pembimbing Utama Co-Pembimbing/Supervisor

Johan K. Runtuk, S.T., M.T. Dian Trihastuti, S.T., M.Enq.

Ketua Program Studi Teknik Industri Dekan Fakultas Teknologi Industri

Dian Trihastuti, S.T., M.Enq. Prof. Dr. Ir. Kuswara Setiawan, M.T




UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

Pada Selasa, 11 Desember 2012 telah diselenggarakan sidang tugas akhir untuk
memenuhi persyaratan akademik guna mencapai Gelar Sarjana Teknik Strata Satu
Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri Universitas Pelita

Harapan Surabaya atas nama :

Nama : Indra Steiven Manafe
NPM : 03320090019
Program Studi : Teknik Industri
Fakultas : Teknologi Industri

termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Brand Equity UPH Surabaya:
Perspektif Siswa/i SMA di Surabaya” oleh tim penguji yang terdiri dari :

Nama Jabatan dalam Tim Tanda tangan
Penguji

1. Johan K. Runtuk, S.T., M.T. ,sebagai Pimpinan Sidang

2. Dian Trihastuti, S.T., M.Eng. ,sebagai Penguji |

3. Lusia Permata Sari H, S.T., M.Eng. .sebagai Penguji Il

Surabaya, 11-12-2012



ABSTRAK

Indra Steiven Manafe (03320090019)

ANALISIS BRAND EQUITY UPH SURABAYA: PERSPEKTIF SISWA/I SMA
DI SURABAYA
(xvii + 89 halaman: 7 gambar; 32 tabel; 20 lampiran)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi ekuitas merek atau brand equity UPH Surabaya, ditinjau dari
perspektif siswa/i SMA yang ada di Surabaya. Model yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode observasi, wawancara, studi kepustakaan dan kuesioner
dengan menggunakan skala likert, dan metode penentuan sampel yang digunakan
adalah aksidental sampling sebanyak 221 sampel, namun setelah melalui hasil dan uji
outliers, maka hanya digunakan 190 sampel. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis faktor eksploratori (exploratory factor analysis) yang dilanjutkan dengan
metode regresi linear berganda (multiple linear regression).

Kuantitatif data dikumpulkan melalui survey untuk menguji model dari brand
equity dalam konteks pendidikan tinggi. Target empiris yang digunakan adalah
wilayah Surabaya, di mana UPH Surabaya berdiri dan beroperasi. Penelitian ini
menunjukkan bahwa hasil penelitian secara parsial mendukung akan proposed
conceptual framework yang ada, di mana brand images memiliki pengaruh yang
lebih signifikan dari consumer attributes maupun brand awareness terhadap brand
equity UPH Surabaya. Berdasarkan hasil ini, maka secara practical dapat dijadikan
pedoman untuk memfokuskan kegiatan dan usaha marketing dari UPH Surabaya.

Referensi : 50 (1991-2011).



ABSTRACT
Indra Steiven Manafe (03320090019)

BRAND EQUITY ANALYSIS OF UPH SURABAYA : HIGH SCHOOL
STUDENTS IN SURABAYA PERSPECTIVE
(xvii + 89 pages: 7 pictures; 32 tables; 20 appendix)

This research aims to determine and analyze what factor is particular
significance in UPH Surabaya’s brand equity, using high school student in Surabaya
perspective. The model used in this research are the method of observation,
interviews, literature review and questionnaires using Likert scale, and method of
determination of the sample used was accidentals sampling of as many as 221
sample, which decreased to 190 sample after outliers tests. The method of analysis
were used exploratory factor analysis, and then continued with multiple linear
regression.

Quantitative data collected via a self-completion survey are used to test a
model of brand equity in the context of Higher Education. The empirical setting is
Surabaya, which is UPH Surabaya location and operational area. The result provide
partial support for the proposed conceptual model, with image-related determinant
(brand image) of brand equity being far more significant to UPH Surabaya brand
equity than awareness-related determinant (brand awareness) and consumer-related
determinant (consumer attributes). This result practically could be used to provides
guidance on how and where to focus UPH Surabaya marketing efforts.

Reference : 50 (1991-2011).
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