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ABSTRAK 
 

 Pada era globalisasi seperti saat ini, informasi merupakan hal yang sangat 
penting bagi kelangsungan setiap jenis usaha. Informasi yang baik adalah 
informasi yang berkualitas, relevan, akurat dan tepat waktu sehingga dapat 
membantu dalam pengambilan keputusan perusahaan. Hotel merupakan salah 
satu jenis usaha yang memberikan jasa pelayanan di bidang akomodasi dan 
dalam melakukan aktivitasnya, hotel memiliki berbagai departemen, salah 
satunya adalah departemen pembelian yang mengatur segala pembelian untuk 
keperluan operasional. Dalam melakukan kegiatan operasional departemen 
pembelian tentu saja membutuhkan informasi yang menghubungkannya dengan 
departemen lain, dan karena pembelian merupakan proses pengeluaran sumber 
daya perusahaan, maka diperlukan suatu sistem pengendalian internal untuk 
mencegah dan mendeteksi terjadinya kecurangan yang mungkin terjadi sehingga 
diharapkan nantinya perusahaan dapat bekerja secara efektif dan efisien. 
Pengamatan ini dilakukan melalui proses magang di hotel JWM pada bagian 
pembelian. Dari hasil pengamatan, hotel JWM sebenarnya telah memiliki desain 
sistem pengendalian internal yang baik hanya dalam pelaksanaannya sistem ini 
tidak berjalan dengan efektif karena masih terdapat kesalahan prosedural dalam 
siklus pembeliannya. Melalui analisis ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja 
sistem pengendalian internal pada perusahaan khususnya pada siklus pembelian. 
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ABSTRACT 
 

 In this era of globalization, information is the most important thing 
towards sustainability in every working area. Good information are those which 
is relevant, accurate, high quality and given in the right time so the information 
will be helpful for decision making. Hotel is one of the industries that giving 
service in accommodation area, there are many departments inside of a hotel, one 
of them is purchasing department that responsible for all the buying activities to 
fulfill all the operation’s needs. Purchasing department usually needs 
information to connect from one another department. Because purchasing 
process is where the money flows out, it is an important thing to have an internal 
control system which can detect and prevent potential fraud, so that the company 
can work effectively and efficiently. This research is made by internship process 
at JWM Hotel in purchasing department. From what have seen, the company is 
already have a good design of internal control system, but practically it is not 
working effectively because there are still some procedural mistakes in the 
purchasing process. This analysis is made to help the company increasing their 
internal control system performance especially in purchasing process. 
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