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ABSTRACT 
 Nowadays, the financial performance evaluation that used by many 
companies to evaluate executive performance is no longer appropriate. The emphasis 
of financial performance on mere financial sector engender company’s orientation is 
stilled to short term profit and tend to ignore company’s long term viability. Balanced 
Scorecard is a financial performance concept that balancing evaluation of a business 
organization’s performance which assumed to be merely focused on financial 
performance. 
 This study is aimed to analyze Balanced Scorecard Implementation to 
evaluate the performance of Bank NTT. Quantitative data in the form of numbers is 
attained from both respondent’s questionnaire and bank document; while in the form 
of words, they have particular characteristics. Researcher distribute questionnaire to 
bank’s customers and employees to support the study. The population is the entire 
bank’s customers and employees of Bank NTT while the samples are 100 
respondents from customer’s bank and 89 respondents from bank’s employees. The 
questionnaire also assesses satisfaction degree of both bank’s customers and 
employees; validity and reliability testing has been conducted to justify the 
questionnaire. 
 From the result of Analysis of Balanced Scorecard Implementation to assess 
the performance of Bank NTT, researcher attain conclusion which is from the four 
analyzed perspectives, there are few performance inside  acceptable category though 
it is also located in lower standard layer of the acceptable category such as bank’s 
customers and employees satisfaction indicator. As one of non-financial performance 
evaluation, this indicator is both critical and crucial. In financial perspective, the 
profit margin indicator shows instability and has a lot of decreasing in many aspects. 
Management is advised to be able to press operational cost in order to increase net 
profit using suitable planning and conduct cost control of insignificant aspects.  
 Thus, the company is expected to be able to improve its performance by 
balancing between performance from financial and non financial aspects which 
mutually related to realize vision and mission.  
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ABSTRAK 
Dewasa ini disadari bahwa pengukuran kinerja keuangan yang digunakan oleh 

banyak perusahaan untuk mengukur kinerja eksekutif tidak lagi memadai. 
Pengukuran kinerja yang menitik beratkan pada sektor keuangan saja menyebabkan 
orientasi perusahaan hanya pada keuntungan jangka pendek dan cenderung 
mengabaikan kelangsungan hidup perusahaan jangka panjang. Balanced Scorecard 
adalah salah satu konsep pengukuan kinerja bisnis yang menyeimbangkan 
pengukuran atas kinerja sebuah organisasi bisnis yang selama ini dianggap terlalu 
condong pada kinerja keuangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Balanced Scorecard 
untuk mengukur kinerja  Bank NTT. Jenis data yang digunakan ialah data kuantitatif 
yang berupa angka yang diperoleh dari responden, baik melalui kuisioner ataupun 
dari dokumen bank dan data kualitatif yang berupa kata-kata yang memiliki 
karakteristik tertentu. Untuk  mendukung   penelitian   ini,   peneliti  menyebarkan   
kuisioner   kepada nasabah dan karyawan. Polulasinya adalah seluruh nasabah dan 
karyawan Bank NTT, sedangkan sampel yang diambil adalah 100  responden untuk 
nasabah dan 89 responden untuk karyawan. Kuisioner  digunakan untuk mengukur   
tingkat  kepuasan konsumen dan karyawan. Hasil kuisioner tersebut juga telah diuji 
validitas dan reliabilitasnya. 

Dari hasil   analisis  implementasi Balanced Scorecard untuk mengukur kinerja  
Bank NTT dapat disimpulkan  bahwa dari  keempat  perspektif  yang dianalisa ada  
beberapa  kinerja yang sudah mencapai kategori baik namun persis pada standar batas 
bawah kategori baik seperti indikator kepuasan karyawan dan kepuasan nasabah. 
Sebagai salah satu pengukuran kinerja non-keuangan, indikator ini menjadi sangat 
penting dan krusial yang dapat digunakan sebagai bahan penyusunan strategi 
perusahaan dalam persaingan. Sedangkan pada perspektif keuangan yaitu indikator 
profit margin masih belum stabil dan lebih banyak mengalami penurunan. Pihak 
manajemen harus dapat menekan biaya operasional sehingga dapat  meningkatkan   
laba   bersih dengan   menggunakan   perencanaan   yang   tepat   dan pembatasan 
biaya  yang dianggap kurang bermanfaat.  

Kedepan perusahaan diharapkan   dapat   lebih  meningkatkan   kinerjanya   
dengan menyeimbangkan  antara   kinerja   dari   aspek   keuangan   dan   non   
keuangan yang saling berkaitan  guna mewujudkan visi dan misinya.  
 
Kata Kunci : Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja, Bank 
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