TUGAS AKHIR

“ANALISIS PENGARUH VARIABEL RESTAURANT ENVIRONMENTAL
CUES DAN NON-ENVIRONMENTAL CUES TERHADAP REPURCHASE
INTENTION MELALUI CUSTOMER SATISFACTION PELANGGAN
RICHEESE FACTORY DI SURABAYA”

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik
guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Strata Satu

Oleh:
NAMA : ERIK NOVITASARI
NPM : 01120120028

FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
2015



/
UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR

Saya mahasiswa Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Pelita

Harapan Surabaya.

Nama Mahasiswa : Erik Novitasari
Nomor Pokok Mahasiswa ;01120120028
Jurusan : Manajemen

Dengan ini menyatakan bahwa tugas akhir yang saya buat dengan judul

“ANALISIS PENGARUH VARIABEL RESTAURANT ENVIRONMENTAL

CUES DAN NON-ENVIRONMENTAL CUES TERHADAP REPURCHASE

INTENTION MELALUI CUSTOMER SATISFACTION PELANGGAN

RICHEESE FACTORY DI SURABAYA” adalah :

1) Dibuat dan diselesaikan sendiri, dengan menggunakan hasil kuliah, tinjauan
lapangan dan buku — buku serta jurnal acuan yang tertera didalam referensi
pada karya tugas akhir saya.

2) Bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah pakai untuk mendapatkan gelar sarjana di universitas lain, kecuali
pada bagian — bagian sumber informasi dicantumkan dengan cara referensi
yang semestinya.

3) Bukan merupakan karya terjemahan dari kumpulan buku atau jurnal acuan

yang tertera di dalam referensi pada karya tugas akhir saya.

Kalau terbukti saya tidak memenuhi apa yang telah dinyatakan diatas, maka karya
tugas akhir ini batal.

Surabaya, 19 November 2015
Yang membuat pernyataan

EMPEL .
M =
B 40ADF491579990

rik Novitasari)

ii



UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

“ANALISIS PENGARUH VARIABEL RESTAURANT ENVIRONMENTAL
CUES DAN NON-ENVIRONMENTAL CUES TERHADAP REPURCHASE
INTENTION MELALUI CUSTOMER SATISFACTION PELANGGAN

RICHEESE FACTORY DI SURABAYA”

Oleh:
Nama : Erik Novitasari
NPM : 01120120028
Jurusan : Manajemen

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam ujian
komprehensif guna mendapatkan gelar Sarjana Strata Satu Manajemen pada
Fakultas Ekonomi Universitas Pelita Harapan Surabaya.

Surabaya, 2015
Menyetujui:

Pembimbing Utama Co-Pembimbing/Supervisor

“3

Amelia, S.E, RFP-I, MM

Yanuar Danénjaya, B. Sc., M.M

iii



UNIVERSITAS PELITA HARAPAN SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI

LEMBAR PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR

Pada 2015 telah diselenggarakan ujian komprehensif untuk memenuhi sebagian
persyaratan akademik guna mencapai Gelar Sarjana Strata Satu Ekonomi Fakultas
Jurusan Ekonomi Universitas Pelita Harapan Surabaya

atas nama :

Nama : Erik Novitasari
NPM : 01120120028
Jurusan : Manajemen

Termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “ANALISIS PENGARUH
VARIABEL RESTAURANT ENVIRONMENTAL CUES DAN NON-
ENVIRONMENTAL CUES TERHADAP REPURCHASE INTENTION
MELALUI CUSTOMER SATISFACTION PELANGGAN RICHEESE
FACTORY DI SURABAYA” oleh tim penguji yang terdiri dari :

Dewan Penguji : Status Tanda tangan
Amelia, S.E, RFP-I, MM ,sebagai Ketua/ Pembimbing
Dr Ronald S, S.T,, MM sebagai Penguji Pertama/ (34 Zo0al
Anggota
Yn

Dr Yolanda Soedibyo., S.T., MM ,sebagai Penguji Kedua/
Sekertaris

v



KATA PENGANTAR

Pertama-tama penulis ingin mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang
Maha Esa yang terus memberikan hikmat dan kesehatan yang luar biasa dalam
menyelesaikan tugas akhir persyaratan akademik guna mengejar gelar studi yaitu
Strata Satu Sarjana Ekonomi di Universitas Pelita Harapan Surabaya ini.

Penulis meyakini bahwa pengungkapan, penyajian, maupun penggunaan
kata-kata dan bahasa pada penelitian ini dirasa masih sangat jauh dari sempurna.
Oleh karena itu dengan segala kerendahan hari penulis mengharapkan saran, kritik
dan segala bentuk pengarahan dari semua pihak untuk perbaikan penelitian tugas
akhir ini.

Pada kesempatan ini penulis juga ingin sekali memberikan ucapan terima
kasih yang begitu besar kepada pihak-pihak yang telah membantu dan mendukung
atas terselesaikannya penelitia ini hingga akhir. Ucapan terima kasih ini
khususnya ditujukan kepada:

1. Bapak Dr. Ronald S.T., M.M selaku Wakil Rektor I, Dekan Fakultas
Ekonomi dan dosen penguji pertama yang turut memberikan masukan dan
arahan kepada penulis untuk penyelesian penelitian ini.

2. Miss Amelia S.E., RFP-I., M.M, selaku pembimbing akademik yang
membantu banyak hal dalam kehidupan perkuliahan yang saya lalui
selama berkuliah di UPHS, sertaselaku dosen pembimbing pertama yang
telah mencurahkan begitu besar pehatian, tenaga, serta memberikan
dorongan yang begitu tinggi kepada saya dari awal hingga penelitian ini
dapat diselesaikan.

3. Bapak Yanuar Dananjaya B.Sc., M.M, selaku dosen pembimbing kedua
yang telah membantu dan memberikan saran-saran serta perhatian
sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian ini.

4. lbu Dr. Yolanda Soedibyo, S.T., M.M, selaku dosen penguji kedua yang
turut membantu saya dalam memberi masukan.

5. Kedua orang tua saya dan keluarga besar saya yang senantiasa mendoakan

dan memberikan kesabaran dalam menyelesaikan penelitian ini.



. Gladys dan Tacik Kartika teman yang sudah banyak membantu memberi
banyak masukan dalam penelitian ini.

. Teman-teman seperjuangan lainnya Risa Shanjaya, Priska, Andriany,
Andrean, Om Jeffry, Ce Grace, Koko Marco dan Ervinson yang telah
memberikan support dan semangat kepada saya.

. Teman-teman lain (Steven, Ivan, Kevin, Koko Hendy, Riyan dan Ko
Rendy) yang membantu memberikan semangat dalam penyelesaian
penelitian ini

Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebut satu persatu yang telah
membantu penulis dalam penyusunan penelitian ini. Hanya doa yang dapat
penulis panjatkan semoga Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas
semua kebaikan dan dukungan dari Bapak, Ibu, Saudara, dan teman-teman
sekaligus. Semoga penelitian ini bisa bermanfaat terutama bagi diri pribadi
penulis serta pihak-pihak yang berkepentingan dengan topik yang sama.
Segala kritik dan saran atas penelitian ini tentunya akan sangat bermanfaat

untuk penyempurnaan selanjutnya.

Surabaya, 19 November 2015

Erik Novitasari

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... e i

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGASAKHIR...........coooiiiiini, ii

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN DAN PEMBIMBING........................ iii
LEMBAR PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR..................... iv
AB S T RAK .. v
KATA PENGANTAR. .. e viii
DAFTAR ISk X

DAFTAR GAMBAR. ... e XV
DAFTAR TABEL. ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN. ..., Xix
BAB | PENDAHULUAN. ... 1

1.1 Latar Belakang Masalah..............coooiiiiiiiiiii e 1

1.2 Batasan Penelitian.............ooooiiiiiiiiii e 12
1.3 Rumusan Masalah. ... 12
1.4 Tujuan Penelitian. . ... .....o.oiuiiniiii i 13
1.5 Manfaat Penelitian............oooiiiiiii e 13
1.5.1 Manfaat TeOTTHIS. ... ..u ettt e 13
1.5.2 Manfaat Praktis.........o.oveiiiiii e 14
1.6 Sistematika Penulisan. ... 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS........ 16
2.1 Landasan TON. ....cuuuunet ittt 16
2.1.1 Restaurant Environmental CUES. ............oooiiiiiiiiiiii e, 16
2.1.2 Non-environmental CUBS............o.iuiuiiiiiiiii i 16
2.1.3 Repurchase INtENtION. ... ....ouieii e 16
2.1.4 Customer Satisfaction.............c.oooiiiiiii 18
2. 0.5 DO . ..ottt 20
2.1.6 Spatial LayOuL........c.ourieiii e 20
2.1.7 AMDBIent CONAITIONS. ......vuinii e 21

vii



2.1.8 F00d QUAlILY. ...t 22

2.1.9 Service QUality. ... ..ot 25
20 0 0 T Pt 27
2.2 Penelitian TerdahulU........ ..ot e, 28
2.3 Pengembangan HipotesiS. .....o.uiiuiertiitiit it 29
2.3.1 Pengaruh Décor terhadap Customer Satisfaction................................... 29
2.3.2 Pengaruh Spatial Layout terhadap Customer Satisfaction........................ 29
2.3.3 Pengaruh Ambient Condition terhadap Customer Satisfaction.................... 30
2.3.4 Pengaruh Food Quality terhadap Customer Satisfaction........................... 30
2.3.5 Pengaruh Service Quality terhadap Customer Satisfaction........................ 31
2.3.6 Pengaruh Price terhadap Customer Satisfaction.................................... 31
2.3.7 Pengaruh Customer Satisfaction terhadap Repurchase Intention................. 32
2.4 Model Penelitian. .........c..ooiiii i 33
2.5 Bagan Alur BerpiKir. ... ... 34
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN.......ooiiiiiii e, 36
3.1 Jenis Penelitian. ... ...ooouiiiiii e 36
B3 L1 Jenis Data....o.uii i e 36
3.1.2 Sumber Data. .. ... e 36
3.2 Populasi Dan Sampel..........cooouiiriiiiii 37
321 POPULAST. .. ettt 37
3.2 2 SAMPCL. ..t 37
3.3 Metode Pengumpulan Data.............ooiiiiiiiii e, 38
3.4 Definisi Operasional Dan Pengukuran Variabel....................ccocooiiiiinn, 41
3.5 Metode Analisis Data..........oouiiiiiiini e 43
3.5.1 Pengolahan Data...........ooiiiiiiiii e 43
3.5.2 Pengujian Hipotesis. . .oouueuuitiiititi it 43
3.5 2.1 UjJi Validitas. ..ottt e et e 44
3.5.2.2 Uji REaliDIlItaS. . ...vuvvtetetetet et e 44
3.523 Uji Asumsi KIasik. ..o 45
3.5.2.4 Uji Regresi Linearitas. .........oevvuiiuiitiiiiiii it eaaas 47

viii



3.5.2.5 Analisis Linear Regresi Sederhana (Simple Regression) ........................
3.5.2.6 Analisis Linear Regresi Berganda (Multiple Regression) ......................
3.5.2.7 Koefisien Korelasi (R) .......ccoooiiiiiii e,
3.5.2.8 Koefisien Determinasi (R?) ........veie et e,
3.5.2.9 Pengujian HipotesiS. ...ouuuieriiiii ettt et e eee e e e
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.......ccccoiiiieieeee e

4.1 Gambaran Umum Restoran Richeese Factory.................oooiiiiiiiiiiiinn.,
4.2 ANalisis Data........uiiiiii i e
4.21 Statistik DesKriptif.. ... ..o,
4.2.1.1 Karakteristik RESpONAEeN. ... ....oouiii e
4.2.1.2 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Usia.................................
4.2.1.3 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.....................
4.2.1.4 Tanggapan ReSPONUEN. .......ouinit it
4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel................co

4.2.2.1 Penjelasan Responden terhadap DECOr ... .......c. oot et et et e e
4.2.2.2 Penjelasan Responden terhadap Spatial Layout................coco e eeieiee e
4.2.2.3 Penjelasan Responden terhadap Ambient Condition................cccce e ee e
4.2.2.4 Penjelasan Responden terhadap Food Quality.............cocoeeeeeceiie e

4.2.2.5 Penjelasan Responden terhadap Service Quality.............cccceo v veeieveeee e
4.2.2.6 Penjelasan Responden terhadap Price............ccoi e ee e e
4.2.2.7 Penjelasan Responden terhadap Customer Satisfaction...................cc.c.. ...
4.2.2.8 Penjelasan Responden terhadap Repurchase Intention..................cco e ...
A.2.3UJi Validitas. ......oveiie e
4.2.4 Uji Reliabilitas. .......c.ovnieii
4.2.5 Pengujian Asumsi KIasik Regresi..........o.oiiiiiiiiiiiieiie e,

4251 UJiNOMMAlItas. ... e e

4.2.5.2 Uji HeterokedastiSitas. ........ccvveeiiieiiii it
4.2.5.3 Uji MUItIKOIINEArItaS. ..o e
4.2.5.4 UJiE LINBAITAS. ... vttt ettt
4.3 Metode Analisis StatiStik ..........oooiiiiii i
4.3, LANALSIS REGIESI. .. vttt et e

ix



4.3.1.1 Analisis Regresi Sederhana................ccocoiiiiiiiiiieeeeeeeeieen,. 82
4.3.1.2 Analisis Regresi Berganda................ccocooiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeeeeen.. 83
4.3.2 Analisis Koefisien Korelasi...............cooiiiiiiiiiiiiieveeveveee. 85
4.3.2.1 Analisis Koefisien Korelasi Sederhana..................c.cocooiiiiiiiininccee.. 85
4.3.2.2 Analisis Koefisien Korelasi Berganda........................coociviviiievieceee.. 85
4.3.3 Analisis Koefisien Determinasi (R?).........ccoueeuiiniiiiiieiieiieiieiiin 86
4.4 Metode Pengujian HIpOtesiS. .........coviiiiiiii e, ST
4.4.1 Uji Signifikansi Simultan (UJi-F) ..., 87
4.4.2 Uji Signifikansi Parsial (Uji-T) .......ccooiiiiiii e, 87
4.5 PembanaSan. .. ......cooviiiiiiiii e 89
BAB YV KESIMPULAN. ...t sieenee e 114
5.1 SIMPUIAN. ... 114
5.1.1 Simpulan Atas HIpOteSIS. .........coiviiriiiiiiiieie e ene e, 114
5.1.1.1 Pengaruh Decor terhadap Customer Satisfaction...............cccccevviveiveiennnnnn, 114
5.1.1.2 Pengaruh Spatial Layout terhadap Customer Satisfaction............c.ccccoeovevene. 115
5.1.1.3 Pengaruh Ambient condition terhadap Customer Satisfaction..................... 115
5.1.1.4 Pengaruh Food quality terhadap Customer Satisfaction ............c.cccecvrvnienne. 116
5.1.1.5 Pengaruh Service Quality terhadap Customer Satisfaction........................... 116
5.1.1.6 Pengaruh Price terhadap Customer Satisfaction............cccccocevevniiviiiininnnnn, 117
5.1.1.7 Pengaruh Customer Satisfaction terhadap Repurchase Intention.............. 118
5.1.2 Simpulan Atas Masalah Penelitian....................cooevvieveeveccceeeceeeeeeen.. 118
5.2 IMPIIKASI. ...o.viei e e e e eeieseeneee 119
5.2.1 IMPHIKaSI TEOMHIS. ...ttt e e 119
5.2.2 Implikasi Manajerial................ooiiieeeeeeeeeeee e, 121
5.3 REKOMENAASI. .....euvnininiii ittt eveeenene 127
DAFTAR PUSTAKA 129
LAMPIRAN 1 1-1
LAMPIRAN A A-1
LAMPIRAN B B-1
LAMPIRAN C C-1



LAMPIRAN D
LAMPIRAN E
LAMPIRAN F
LAMPIRAN G

X1

D-1
E-1
F-1
G-1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Dekorasi Richeese Factory di Surabaya.................cooeeviiiiiininn. 6
Gambar 1.2 Tata Ruang Richeese Factory di Surabaya......................cocoeenean. 7
Gambar 1.3 Makanan Richeese Factory di Surabaya................c...coevne.e. 8
Gambar 4.1: Diagram Pie Responden Berdasarkan Usia.........................ooeeee. 52
Gambar 4.2: Diagram Pie Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 53
Gambar 4.3: Scatterplot Uji Normalitas Repurchase Intention.......................... 77
Gambar 4.4: Scatterplot Uji Normalitas Customer Satisfaction......................... 77
Gambar 4.5: Scatterplot Uji Heterokedastisitas Repurchase Intention................ 78
Gambar 4.6: Scatterplot Uji Heterokedastisitas Customer Satisfaction................ 79

xil



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Sigi Awal Faktor Yang Mempengaruhi Repurchase Intention

Pelanggan "Richeese Factory" Di Surabaya....................c.ccceees 11
Tabel 3.1 Desain Inti Kuesioner.............coooiiiiiiiiiiii i, 39
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel....................ooooiiiiiiiiiiii i 41
Tabel 3.3 Rules of Thumb Mengenai Ukuran Koefisien Korelasi................... 49
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Usia................ccocoiiiiiiiiiiiiiiienann.n. 51
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................ocooin 52
Tabel 4.3 Derajat Penilaian Setiap Variabel.....................ocooi, 54
Tabel 4.4 Tanggapan Responden terhadap Décor.................ccooeviieinin.n 54
Tabel 4.5 Tanggapan Responden terhadap Spatial Layout......................... 55
Tabel 4.6 Tanggapan Responden terhadap Ambient Condition................... 56
Tabel 4.7 Tanggapan Responden terhadap Food Quality........................... 57
Tabel 4.8 Tanggapan Responden terhadap Service Quality........................ 58
Tabel 4.9 Tanggapan Responden terhadap Price.............ccocoveviiiiiinnn.n. 59
Tabel 4.10 Tanggapan Responden terhadap Customer Satisfaction............ 60
Tabel 4.11 Tanggapan Responden terhadap Repurchase Intention............... 61
Tabel 4.12 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Décor............. 62
Tabel 4.13 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Spatial
2 Y0 | 63
Tabel 4.14 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Ambient
CoNAITION. ... 64
Tabel 4.15 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Food
QUALILY. ..., 65
Tabel 4.16 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Service
QUATTEY ... 68
Tabel 4.17 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Price.............. 69

Tabel 4.18 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Consumer
SatiSTaCtION. ... .. 70
Tabel 4.19 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Repurchase

I BN ON . o, 71

xiil



Tabel 4.20 Hasil Uji Validitas Variabel Décor................cooeiiiiiiiiin.nn, 73

Tabel 4.21 Hasil Uji Validitas Variabel Spatial Layout............................. 73
Tabel 4.22 Hasil Uji Validitas Variabel Ambient Condition........................ 73
Tabel 4.23 Hasil Uji Validitas Variabel Food Quality.............................. 73
Tabel 4.24 Hasil Uji Validitas Variabel Service Quality........................... 74
Tabel 4.25 Hasil Uji Validitas Variabel Price...............coooviiiiiiiiiinn.. 74
Tabel 4.26 Hasil Uji Validitas Variabel Customer Satisfaction.................. 74
Tabel 4.27 Hasil Uji Validitas Variabel Repurchase Intention..................... 74
Tabel 4.28 Hasil Uji Reliabilitas DECOr.............cooiiiiiiiiiiie, 75
Tabel 4.29 Hasil Uji Reliabilitas Spatial Layout.......................oooeeennan. 75
Tabel 4.30 Hasil Uji Reliabilitas Ambient Condition.............................. 75
Tabel 4.31 Hasil Uji Reliabilitas Food Quality...........................cceveeeeee.. 75
Tabel 4.32 Hasil Uji Reliabilitas Service Quality...................ooooiiiiiiin, 75
Tabel 4.33 Hasil Uji Reliabilitas Price.............ccoooiiiiiiiiiea 75
Tabel 4.34 Hasil Uji Reliabilitas Customer Satisfaction........................... 75
Tabel 4.35 Hasil Uji Reliabilitas Repurchase Intention........................... 75
Tabel 4.36 Kolmogorov Smirnov model 1 (CS*RI) .........coooiiviiiiinnni, 76
Tabel 4.37 Kolmogorov Smirnov model 2 (DE,SL,AC,FQ,SQ,PR*CS) ........ 76
Tabel 4.38 Hasil Uji Spearsman’s 1 (CS*RI)..........cooiiiiiiiiiiiiiii, 78
Tabel 4.39 Hasil Uji Spearsman’s 2 (DE,SL,AC,FQ,SQ,PR*CS) ................... 79
Tabel 4.40 Nilai Tolerance dan VIF ... 80
Tabel 4.41 Hasil Uji LiNearitas ...........cooovviiiiiiiiii i 82
Tabel 4.42 Hasil Uji Regresi Sederhana (CS*RI)............ccooooiiiiiiiin. 82
Tabel 4.43 Hasil Uji Regresi Berganda (DE,SL,AC,FQ,SQ,PR*CS)............ 83
Tabel 4.44 Hasil Analisis Koefisien Determinasi 1 (R?)..............cccccoee.. 86
Tabel 4.45 Hasil Analisis Koefisien Determinasi 2 Adjusted (R?)............... 86
Tabel 4.46 Hasil Ui F....oo e, 87
Tabel 4.47 Hasil Uji T e 88

Tabel 4.48 indikator yang paling mempengaruhi Customer Satisfaction
terhadap Repurchase Intention....................cooiiiiiiiiiinnn. 97
Tabel 4.49 indikator yang paling mempengaruhi Spatial Layout terhadap

Customer Satisfaction........ooooo 99

X1V



Tabel 4.50 indikator yang paling mempengaruhi Service Quality terhadap
Customer Satisfaction............ccoovuveiiiiiiiii e, 100
Tabel 4.51 indikator yang paling mempengaruhi Food Quality terhadap
Customer Satisfaction..............oovviiiiiiii i 103
Tabel 4.52 indikator yang paling mempengaruhi Price terhadap Customer
SAtiSTACTION. ... . 106
Tabel 4.53 indikator yang paling mempengaruhi Decor terhadap Customer
SatiSTACTION. ... .o 107
Tabel 4.54 indikator yang paling mempengaruhi Ambient Condition terhadap

Customer Satisfaction.............oviiiiiiiiii e 109
Tabel 4.54 Indikator yang paling mempengaruhi Repurchase Intention......... 11
Tabel 5.1 Implikasi TeOritiS. ... ...c.oiiiii e, 119
Tabel 5.2 Implikasi Manajerial.............cooooiiiiii i 126

XV



LAMPIRAN 1
LAMPIRAN A
LAMPIRAN B
LAMPIRAN C
LAMPIRAN D
LAMPIRAN E
LAMPIRAN F
LAMPIRAN G

DAFTAR LAMPIRAN

: DOKUMENTASI

: SIGI AWAL

: KUESIONER

: TABULASI DATA KUESIONER

: STATISTIK DESKRIPTIF

: ANALISIS KUALITAS DATA

: UJI MODEL PENELITIAN

: ANALISIS HIPOTESIS PENELITIAN

XVi



